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1.0 HIGIENIZACAO DAS MAOS
1.1. LAVAGEM SIMPLES DAS MAOS
Responsavel: Equipe de saude.

Versao Data Pagina Natureza
12 08/01/2018 1/2 Criacao
Elaborado por: Verificado por: Aprovado Emissao
por:

LARISSA V.SADECK DOS SANTOS Ana Luiza Stoco SEMUS
Revisdo/ Data: Responsavel: Histérico da Alteracéo:
01- 18/10/2021 LARISSA.V.S. DOS Atualizacédo/adequacao

SANTOS
02- 20/10/2022 LARISSA.V.S. DOS Atualizacédo/adequacao

SANTOS
03-

Objetivo: inibir ou destruir os micro-organismos que colonizam as camadas

superficiais da pele e remover o suor, a oleosidade e células mortas.
Materiais necessarios: sabonete liquido, agua, papel toalha.

Frequéncia: ao iniciar e terminar o turno de trabalho, antes e ap6s o contato com
0 paciente, antes da colocacdo de luvas de procedimento, antes e de
procedimentos de enfermagem, apés qualquer trabalho de limpeza, na presenca
de sujidade, depois da retirada das luvas, entre procedimentos, sempre que
houver contato com sangue ou outros fluidos corpéreos, antes e apds o uso do

banheiro, apds assuar o nariz, antes e apos se alimentar.

PASSOS ACOES

1° Abrir a torneira com a mao dominante sem tocar na pia.

20 Retirar joias e adornos.

3° Molhar as méaos, aplicar sabonete liquido nas maos.

40 Ensaboar as palmas das maos friccionando-as entre si.

50 Friccionar por aproximadamente 40 — 60 segundos. Palmas das méaos e dorso.
Espacos interdigitais; Polegar; Articulacoes.

60 Enxaguar as maos retirando totalmente os residuos de sab&o, com os dedos
para cima para que a agua escorra dos dedos para os punhos.

7° Secar as méaos com papel toalha.

8° Fechar a torneira utilizando o papel toalha.

9o Desprezar o papel toalha em lixo comum.

10° O uso de luvas nédo substitui a lavagem das maos, manter unhas curtas e limpas.
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Molhe as maos com agua e aplique Ensaboe as palmas das maos,
a quantidade suficiente de sabonete friccionando-as entre si.
para ensaboar as maos.

X

Esfregue a palma da mao Entrelace os dedos
direita contra o dorso da mao e friccione
esquerda, entrelacando os os espacos interdigitais.

dedos, e vice-versa.

Esfregue o dorso dos dedos de uma Esfregue o polegar esquerdo,
das maos com a palma da mao utilizando-se de movimento
oposta, com movimentos de vai e vem, circular, com o auxilio da palma
segurando os dedos, e vice-versa. da mao direita, e vice-versa.
“-.' _
Friccione, fazendo movimento Enxague bem
circular, as polpas digitais e as as maos com agua.

unhas da mao direita contra a palma
da mao esquerda, e vice-versa.

Seque as maos com Utilize sempre o papel toalha
papel toalha descartavel. para fechar a tomeira e jogue-o
no lixo. Pronto. Agora suas
maos estao limpas.
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1.0. HIGIENIZACAO DAS MAOS
1.2. HIGIENIZACAO ANTISSEPTICA DAS MAOS — ALCOOLICA
Responsavel: Equipe de salde.

Versao Data Pagina Natureza
12 08/01/2018 1/1 Criacéo
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Emissao
LARISSA V.SADECK DOS SANTOS  Ana Luiza Stoco SEMUS
Revisdo: Data  Responsavel: Historico da Alteracéo:

01-16/10/2021 Larissa V.S.dos Santos = Atualizacdo/adequacao

02- 20/10/2022 Larissa V.S.dos Santos = Atualizacdo/adequacao

03-

Objetivo: inibir ou destruir os micro-organismos que colonizam as camadas

superficiais da pele e remover o suor, a oleosidade e células mortas.
Materiais necessarios: alcool 70% em gel.

Frequéncia: ao iniciar e terminar o turno de trabalho, antes e ap6s o contato com
0 usuario, antes de realizar qualquer procedimento de enfermagem, entre
procedimentos, sempre que houver contato com sangue ou outros fluidos

corporeos, desde que as maos estejam limpas, sem talco e ndo enluvadas.

PASSOS ACOES

10 Retirar adornos, manter unhas aparadas e caso utilize esmalte este n&o deve
apresentar descamacao ou fissuras.

20 Aplicar nas maos alcool 70% em gel.

3° Friccionar as palmas das maos por 30 segundos.

40 Friccionar a palma da mao direita contra o dorso da méo esquerda entrelagcando
os dedos e vice-versa.

50 Friccionar o dorso dos dedos.

6° Friccionar o polegar utilizando-se movimento circular.

7° Friccionar as polpas digitais e unhas dos dedos.

8° Friccionar os punhos com movimentos circulares.

9° Friccionar até secar.

10° Né&o utilizar papel toalha.

11° O uso de luvas nédo substitui a lavagem das maos, manter unhas curtas e limpas.
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2.0. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL
2.1. LUVAS DE BORRACHA - LIMPEZA E DESINFECC}AO
Responsavel: Auxiliares de servicos gerais

Versao Data Pagina Natureza
12 08/01/2018 1/1 Criacéo
Elaborado por: Verificado por Aprovado por: Emissao
LARISSA V.SADECK DOS SANTOS  Ana Luiza Stoco SEMUS
Revisdo: Data Responsavel: Historico da Alteracgéo:
01- 16/10/2021 Larissa V.S dos Atualizacédo/adequacao

Santos
02- 20/10/2022 Larissa V.S dos Atualizacédo/adequacao

Santos
03-

Objetivo: manter as luvas limpas, evitando proliferagdo de microorganismos.
Materiais necessarios: detergente liquido, agua, panos limpos.
Frequéncia: sempre que necessario.

Campo de Aplicacao: CAPS

PASSOS ACOES

10 Lavar as luvas, ainda calcadas, com agua e detergente liquido (parte externa
das luvas) antes de retira-las das maos.

2° Enxaguar em agua corrente.

3° Secar com pano seco € limpo.

40 Retirar as luvas tocando na parte interna

50 Verificar a presenca de furos e rasgos e despreza-las se necessario, em lixo
comum (lixeira de residuo comum — saco de lixo preto).

60 Passar pano umedecido em solucao de alcool 70%, na parte interna e aguardar
secar.

7° Guardar as luvas do lado avesso em local proprio: expurgo ou lavanderia

8° Higienizar as maos.
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3. 0. ZELADORIA
3.1. LIMPEZA DOS AMBIENTES - LIMPEZA CONCORRENTE
Responsével: Auxiliar de Servigos Gerais

Versao Data Pagina Natureza
12 10/01/2018 1/2 Criacao
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Emissao
LARISSA V.SADECK DOS SANTOS CELIA FERNANDA LARISSA SEMUS
RODRIGUES V.SADECK DOS
SANTOS

Revisdo: Data Responsavel: Histérico da Alteracéo:
01- Larissa V.S dos Atualizacdo/adequacdo
16/10/2021 el
02- 20/10/2022 Larissa V.S dos Atualizacdo/adequacao

Santos
03-

Objetivo: prevenir infec¢cdes cruzadas. Proporcionar conforto e seguranca a
clientela e a equipe de trabalho. Manter um ambiente limpo e agradavel. A limpeza
concorrente deve ser realizada duas vezes ao dia em horarios preestabelecidos

ou sempre que for necessaria;

Materiais: Balde, Solucdo desinfetante — Hipoclorito de Sédio a 1%; Sabédo
neutro. Rodo; Pano de chdo ou esfregdo; Luvas para limpeza; P4; Calcado

fechado; sacos de lixo.
Obs.:

1. Realizar a limpeza dos ambientes onde ha circulacédo de pessoas em duas
etapas, deixando um espaco para circulacao.
2. Nao é permitido o uso de vassouras para 0 processo de limpeza. A

varredura deve ser imida.

PASSOS ACOES
1° Higienizar as méos.
20 Calcar as luvas, jaleco e botas de borracha.
3° Preparar todo o material que sera utilizado para a limpeza.

Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores
diferenciadas ou identificados (um contendo solucdo detergente e outro, agua
40 limpa); Fazer a limpeza utilizando pano umedecido colocando-o no rodo para
remover residuos soltos em um dnico sentido. Iniciar sempre da area mais limpa
para a mais suja; Do mais distante para o mais proximo; Do fundo para a porta.
50 Afastar equipamentos e moveis se necessario.
Trocar a solucao dos baldes, a cada ambiente; Proceder a limpeza do piso com
solugéo padronizada (sabao liquido / hipoclorito 1%).

60
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7° Recolher os residuos com a pa coletora e colocar em lixeira propria.
Retirar o saco de lixo da lixeira e encaminhar a lixeira para o DML — Depésito

& de Material de Limpeza para ser higienizada.

90 Enxaguar o pano em uso, em agua limpa, tantas vezes quantas forem
necessarias, para limpar e remover sujidades e solugéo usada no piso.

10° Trocar a agua do balde sempre que necessario durante a limpeza e o enxague.

11° Secar 0 chdo com pano seco e rodo.

12° Sinalizar local com PISO MOLHADO.
Higienizar as lixeiras sempre que necessario e recolocar os sacos de lixo nas

L lixeiras especificas.

140 Repor papel toalha, sabonete liquido e sacos de lixo (comum e infectante).
15° Desprezar os sacos de lixo em local especifico (Abrigo de Residuos ).

16° Lavar os panos de limpeza conforme rotina 3.4.

3.0. ZELADORIA
3.2. LIMPEZA DOS AMBIENTES - LIMPEZA TERMINAL
Responsavel: Auxiliar de Servicos Gerais

Versao Data Pagina Natureza
12 10/01/2018 1/2 Criacéo
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Emissao
LARISSA V.SADECK DOS SANTOS = ANA LUIZA STOCO SEMUS
Revisao: Data Responséavel: Historico da Alteracao:
01-19/10/2021 Larissa V.S dos Atualizacéo/ adequacéao

Santos
02- 20/10/2022 Larissa V.S dos Atualizacéo/ adequacéao

Santos
03-

Objetivo: prevenir infeccdes cruzadas. Proporcionar conforto e seguranca a
clientela e a equipe de trabalho. Manter um ambiente limpo e agradavel. A limpeza
terminal € uma limpeza mais completa. Deve ser programada devido o fluxo do
ambiente. O procedimento inclui a limpeza de paredes, pisos, teto, equipamentos,
macas, mesas de refeicdo, armarios, bancadas, janelas, vidros, portas, peitoris e
luminarias. Comunicar os profissionais sobre o horario de limpeza. E importante o
estabelecimento do cronograma com a definicdo da periodicidade da limpeza

terminal com data, dia da semana e horarios, conforme a criticidade das areas.
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Campo de Aplicacao: CAPS

Materiais: Balde; Solucdo desinfetante — Hipoclorito de Sédio a 1% (conforme
padronizacao) Sabéo liquido; Esponja; Rodo; Pano de chdo ou esfregéo; Luvas

para limpeza; Pa; Calcado fechado; Sacos de lixo.

AREAS FREQUENCIA | LOCAIS

N&o criticas | Mensal Triagem; Consultorios

Semicriticas | diario Sala de Medicac&o e Banheiros.
Areas Mensal Administrativo, Cozinha, Corredores.
comuns

3.0. ZELADORIA
3.3. LIXEIRAS — LIMPEZA E DESINFECCAO
Responsavel: Auxiliar de Servicos Gerais

Versao Data Pagina Natureza
12 10/01/2018 1/2 Criacao
Elaborado por: Verificado por; Aprovado por: Emissao
LARISSA V.SADECK DOS Ana Luiza Stoco SEMUS
SANTOS
Revisao: Data Responséavel: Historico da Alteracao:
01-19/10/2021 Larissa V.S dos Atualizacéo/ adequacao

Santos
02- 20/10/2022 Larissa V.S dos Atualizagcédo/ adequacao

Santos
03-

Objetivo: manter a lixeira, livre de sujidades e presenca de micro-organismos.

Materiais necessarios: sabdo liquido, alcool 46,2%, panos limpos, esponja,

escova, sacos de lixo e luvas de borracha.

Frequéncia: diariamente ou quando necessario.

PASSOS ACOES
1° Higienizar as méaos.
2° Vestir jaleco e calcar as luvas de borracha.
30 Retirar os sacos de lixos das lixeiras e desprezar em local especifico (Abrigo de
residuos).
40 Levar as lixeiras até o Depoésito de Material de Limpeza (DML).
50 Realizar a limpeza com solucéo de detergente, esponja e escova.
6° Enxaguar tantas vezes quanto for necessario.
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7° Passar pano umedecido em solucao de alcool 46,2%.

g0 Levar o material utiizado ao DML, guardando-os em lugar proprio apés
secarem.

9o Lavar as luvas antes de retira-las.

10° Higienizar as méos.

3.0. ZELADORIA
3.4. PANOS DE LIMPEZA — LIMPEZA E DESINFECCAO
Responsavel: Auxiliar de Servicos Gerais

Versao Data Pagina Natureza
12 10/01/2018 1/1 Criacao
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Emissao
LARISSA V.SADECK DOS SANTOS  Ana Luiza Stoco SEMUS
Revisao/Data Responséavel: Historico da Alteracdo:

01-19/10/2021 Larissa V.S dos Santos = Atualizacao/ adequagéo

02- 20/10/2022 Larissa V.S dos Santos = Atualizacao/ adequagéo

03-

Objetivo: lavar os panos de limpeza, mantendo-os limpos.

Materiais necessarios: sabdo em pd, agua sanitaria e luvas de borracha
(especifica para lavagem de roupas).

Frequéncia: diariamente e sempre que necessario.

PASSOS ACOES
1° Higienizar as maos.
20 Vestir jaleco e calcar as luvas de borracha.
3° Levar os panos até o Depdésito de Material de Limpeza (DML)/Lavanderia.
40 Separar 0s panos de limpeza de superficie dos de limpeza de chéo.
50 Lavar no tanque com agua e sabdo em po.
6° Esfregar até retirar toda sujidade, enxaguar bem e torcer.
7° Colocar em solucdo de agua sanitaria, por 30 minutos.
8° Enxaguar abundantemente.
9o Torcer.
10° Colocar para secar em local préprio.
11° Lavar as luvas antes de retira-las.
12° Higienizar as méos.
Obs.

1. Os panos de limpeza devem ser lavados separadamente das demais

roupas.
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3.0. ZELADORIA
3.5. ESPONJA E ESCOVA SINTETICA — LIMPEZA E DESINFECC}AO
Responsavel: Auxiliar de Servicos Gerais

Versao Data Pagina Natureza
12 10/01/2018 1/1 Criacéo
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Emissao
LARISSA V.SADECK DOS SANTOS = ANA LUIZA STOCO SEMUS
Revisdo/Data Responsavel: Historico da Alteracgéo:
01-19/10/2021 Larissa V.S dos Atualizacado/ adequacao

Santos
02- 20/10/2022 Larissa V.S dos Atualizacédo/ adequacao

Santos
03-

Objetivo: manter os materiais de limpeza livre de sujidades e micro-organismos.

Materiais necessarios: detergente liquido, luvas de borracha, avental

impermeével e 4gua sanitaria.

Frequéncia: sempre apds 0 Uso.

PASSOS ACOES
1° Higienizar as méos.
20 Vestir jaleco e calcar as luvas de borracha.
3° Lavar as esponjas e escovas com solucao de detergente liquido.
40 Substituir os materiais apés 07 dias de uso.
5° Enxaguar tantas vezes quanto for necessario.
6° Colocar para secar.
7° Lavar as luvas antes de retira-las.
8° Higienizar as maos.
Obs.:

1. O recomendado é ter um nimero de esponjas e escovas suficientes para
suprir a demanda de limpeza. A substituicdo das escovas e esponjas é
recomendada sempre que a mesma apresentar cerdas abertas, sujidade

aparente ou que ndo esteja sendo efetiva para a limpeza.

3.0. ZELADORIA
3.6. ESCOVA PARA VASO SANITARIO — LIMPEZA E DESINFECCAO
Responséavel: Auxiliar de Servigos Gerais

Versao Data Pagina Natureza
12 10/01/2018 1/2 Criacdo
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Emissao
LARISSA V.SADECK DOS SANTOS | Ana Luiza Stoco SEMUS
Revisao/Data Responsavel: Historico da Alteracao:
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01-19/10/2021 Larissa V.S dos Atualizacéo/ adequacao
Santos

02- 20/10/2022 Larissa V.S dos Atualizacéo/ adequacao
Santos

03-

Objetivo: utilizada para limpeza da parte interna do vaso sanitario. Manter os

materiais de limpeza livre de sujidades e micro-organismos.

Materiais necessérios: detergente liquido, luvas de borracha, avental

impermeavel e agua sanitéaria.

Frequéncia: sempre ap0s 0 uso.

PASSOS ACOES
1° Higienizar as maos.
2° Vestir jaleco e calgar as luvas de borracha.
3° Lavar com agua e sabéo;
40 Imergir os materiais em solucdo de agua sanitaria por 30minutos.
50 Enxaguar tantas vezes quantas forem necessarias.
6° Colocar para secar.
7° Lavar as luvas antes de retira-las.
8° Higienizar as maos.

3.0. ZELADORIA
3.7. RESPONSABILIDADES
Responsavel: Auxiliar de Servicos Gerais — Todos 0s membros da equipe

Versao Data Pagina Natureza
12 09/03/2018 1/2 Criacao
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Emissao
LARISSA V.SADECK DOS SANTOS  Ana Luiza Stoco SEMUS
Revisao/Data Responséavel: Historico da Alteracao:
01-19/10/2021 Larissa V.S dos Atualizagédo/ adequacao

Santos
02- 20/10/2022 Larissa V.S dos Atualizagcédo/ adequacao

Santos
03-

Objetivos. Organizar a rotina da equipe.

O que Quando Com o que Como Quem
o Agua e sabio apos Limpgza mecanica; | Técnico ou Auxiliar de )
Mesa Diariamente passar alcool 46,2% Friccionar por 30” enfermagem, ou responsavel
o até secar. pela sala.
o ) < Friccionar por 30” Técnico ou Auxiliar de
Cama Diariamente; Alcool 46,2%. até secar. enfermagem
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Cadeiras

Diariamente;
Apos contaminacdo com
matéria organica.

Agua e sab&o apos
passar alcool 46,2%.

Limpeza mecénica:
Friccionar por 30”
até secar.

18

Auxiliar de servicos gerais

Internamente: mensal

Agua e sab&o apos

Limpeza mecanica;

Técnico ou Auxiliar de

Armarios " Friccionar por 30” Enfermagem, ou responsavel
passar alcool 46,2%. . P 9 P
até secar. pelo setor.
Agua e sabao, ap6s Limpeza mecénica;
. utilizar solugdo Desinfec¢cdo com . . .
Paredes A cada 15 dias. . Ga neceao Auxiliar de servicos gerais
desinfetante & base de | solucéo desinfetante
cloro. a base de cloro.
Limpeza mecanica;
Tetos e . < ~ ; ~ . . .
L A cada 15 dias,. Agua e sabéo, Desinfec¢éo com Auxiliar de servicos gerais
luminérias ~ .
solucéo desinfetante.
. . Agua e sabao, ap6s
Diariamente e ap6s 9t . POS
. o utilizar desinfetante a Passar pano com . . .
Pisos contaminagdo com ~ . Auxiliar de servigos gerais
g pe base de cloro conforme | solucéo desinfetante.
matéria organica. o
criticidade.
< = . Limpeza mecanica;
Janelas Semanalmente Agua e sabao, apos Friccionar por 30” Auxiliar de servicos gerais
! passar alcool 46,2%. . P §0s g
até secar.
Pias Trés vezes por dia. Agua e alcool 46,2% Limpeza mecénica. | Auxiliar de servicos gerais
Diariamente Agua e sabdo, apés Limpeza mecénica;
. 3y o utilizar solucéo : ~ " | Auxiliar de servigos gerais
Banheiros | Apds contaminagdo com G Desinfec¢éo com oS g

matéria organica

desinfetante base de
cloro.

solucéo desinfetante.

conforme escala

4.0. AUMOTOLIAS
4.1. PROCEDIMENTOS
Responsavel: Auxiliar de Enfermagem; Técnico de Enfermagem; Enfermeiro.

Versao
18.

Elaborado por:
LARISSA V.SADECK DOS

SANTOS

Revisao: Data
01-19/10/2021

02- 20/10/2022

03-

Responséavel:
Célia Fernanda
Rodrigues
Juliana Langner

Data
10/03/2015

VERIFICADO POR:
JULIANA LANGNER

Pagina Natureza

1/2 Criacdo

Aprovado por: Emisséo
SEMUS

Historico da Alteracdo:
Atualizacéo/ adequacéao

Atualizacéo/ adequacéao

Objetivo: realizar a limpeza e desinfeccdo das almotolias.

Campo de Aplicacédo: CAPS

Material: Esponja macia ou escova de limpeza; Agua e detergente; Panos para

secagem; Hipoclorito 1%; Recipiente com tampa.

Obs.:

Realizar o processo de limpeza e desinfeccdo a cada 7 dias, ou antes se

necessario;

Manter as almotolias com as solucdes datadas e identificadas;
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e Evitar desperdicios, preenchendo as almotolias com quantidade estimada
para 07 dias;

e Nao reabastecer as almotolias sem limpeza e desinfeccao prévia.

e Devera ser marcado no balde o dia e horario de diluicdo das solu¢cdes que
forem utilizadas para imersdo dos materiais. - Usar EPI para limpeza de

materiais (luvas, avental impermeéavel e 6culos de protecao).

PASSOS ACOES

1° Higienizar as maos e calcar luvas.

2° Esvaziar as almotolias, desprezando a solucdo em pia;

3° Lavar externamente o frasco e a tampa com esponja macia, agua e sabdo;

40 Lavar internamente com escova propria de limpeza, agua e sabdo, desprezando
a solucéo através da ponteira;

5° Enxaguar abundantemente por dentro e por fora em agua corrente;

6° Secar as almotolias com pano limpo e seco;

7° Imergir as almotolias em solucéo de Hipoclorito a 1% por 30 minutos.

g° Retirar o matgrial da solucéo de hipocl_orito, enxaguar rigorosamente em agua
corrente e deixar escorrer sobre pano limpo e seco;

9° Guardar em recipiente com tampa ou reapastecer para uso, identificando com
o0 nome do produto data ativacdo, data validade e assinatura.

10° Retirar as luvas e higienizar as maos;

5.0. RECEPCAO
5.1 PROCEDIMENTO
Responsavel: Recepcionista; Auxiliar Administrativo; Agente Administrativo.

Versao Data Pagina Natureza
12 10/01/2018 1/2 Criacao
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Emissao
LARISSA V.SADECK DOS ANA LUIZA STOCO SEMUS
SANTOS
Revisdo: Data Responséavel: Historico da Alteragao:
01-19/10/2021 Larissa V.S dos Atualizagcéo/ adequacao

Santos
02- 20/10/2022 Larissa V.S dos Atualizacéo/ adequacéo

Santos
03-

Objetivo: organizar o fluxo de atendimento. Cabe ao recepcionista encaminhar
aos profissionais responsaveis pela unidade, algum caso em que ha necessidade

de avaliacdo imediata.
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Campo de Aplicacao: CAPS

PASSOS ACOES

1° Entregar senhas para atendimento.

20 Preencher o mapa de consulta de cada médico, com data, nome do médico e
periodo de atendimento.

3° O recepcionista deve alimentar o sistema com os dados dos pacientes;
Anotar na ordem de chegada o nome completo e sem abreviaturas do paciente,

40 a idade, sexo, numero de prontuario e cartdo SUS. Anotar também no mapa de
consultas, quando a unidade nao dispuser do sistema na recepcao.

5° Todos os procedimentos devem ser incluidos no sistema.

6° Procurar e numerar a ficha (prontuario) do paciente.

7° Abrir prontuario, verificar se ha espaco disponivel para registro da consulta,

anexar nova ficha de evolugéo clinica e encaminhar para consulta com senha.

Apdés o término do atendimento das consultas, fazer reagendamento do retorno
8° e terapias conforme indicacdo da equipe e guardar as fichas em ordem alfabética
ou numérica.

Quando ndo h& mais consultas disponiveis na unidade, a recepcionista deve

0 . . . . . . z
9 encaminhar o paciente para a triagem. Na triagem, a equipe avaliara o caso e, se
necessario, ir4 encaixar consulta na vaga de emergéncia, ou encaminhar para
outra unidade ou para o hospital.
Obs:

e Manter postura ética profissional.

e Evitar conversas particulares em ambientes que tenham pacientes.

e Na&o fazer comentéarios sobre assuntos internos.

e Preservar a individualidade do cliente.

e Manter cuidado com vestimentas quanto ao comprimento e decotes.
permanecer com unhas curtas e maquiagem discreta.

e Manter boa aparéncia e bom relacionamento interpessoal no ambiente de
trabalho.

e Ao telefone, evitar conversas demoradas e assuntos pessoais.

e O agendamento deve ser realizado conforme rotina da unidade.

e Nunca entregar prontudrios a terceiros. Para uso externo a unidade,

somente com protocolo da prefeitura solicitando copia do mesmo.
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6.0. TRIAGEM
6.1 PROCEDIMENTO
Responsavel: Enfermagem

Versao Data Pagina Natureza
12 10/01/2018 1/2 Criacéo
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Emissao
LARISSA V.SADECK DOS JULIANA LANGNER SEMUS
SANTOS
Reviséo: Data Responséavel: Historico da Alteracdao:
01-19/10/2021 Larissa V.S dos Atualizacado/ adequacao

Santos
02- 20/10/2022 Juliana Langner Atualizacédo/ adequacao
03-

Objetivo: As atividades desenvolvidas na pré-consulta, também chamada
consulta de preparo ou triagem, devem anteceder, quando e onde possivel, as
consultas médicas de demanda esponténea. Verificar sinais vitais quando
necessario e dar orientacdes gerais.

Campo de Aplicacao: CAPS.

Material: Mesa, cadeira, recipiente contendo bolinhas de algoddo com alcool
70%; Estetoscopio; Esfigmomandémetro (periodicamente calibrado); Caneta;

Reldgio com ponteiro de segundos; Prontuario; Termémetro, bloco de anotacdes.

Obs:
e Postura ética profissional, ou seja, evitar conversas particulares em
ambientes que tenham pacientes;
e Cuidar com comentarios sobre assuntos internos, proximo a pacientes;
e Preservar a individualidade de cada paciente;
e Manter bom relacionamento interpessoal e boa aparéncia (unhas curtas,
roupas limpas).

e FEvitar o uso de celular.

PASSOS ACOES
1° Preparar o material,
20 Orientar o paciente sobre o procedimento a ser realizado;
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Deixar o paciente em repouso, sentado por 10 minutos, com o brago ao nivel do
3° coracdo e sempre que possivel isento de fatores estimulantes como frios,
tensdo, alcool, fumo e exercicios;

Desinfectar as olivas e o diagrama do estetoscopio com bola de algodao

4° embebido em alcool;

50 Suspender a manga da roupa ou retira-la quando apertada

6° Colocar o manguito adequado a circunferéncia do braco, 4 cm acima da fossa
cubital (prega do cotovelo), que nao fique apertado nem frouxo;

7° Evitar que os prolongamentos do esfigmonandémetro se cruzem;

8° Fechar a valvula da pera, palpar o pulso radial e inflar o manguito ate seu
desaparecimento e mais 20mmhg

90 Colocar o estetoscopio no ouvido com as olivas auriculares voltadas para frente
e o diafragma do estetoscoOpio sobre a artéria na fossa cubital, evitando
compressao excessiva.

10° Abrir lentamente a valvula e observar no mandémetro o ponto em que € ouvido o
primeiro som (pressao sistélica) e o ultimo som (presséao diastolica);

11° Retirar o ar do manguito, em caso de duvida, repetir a operacdo ap0s dois
minutos, ndo repetir o procedimento por mais de 2 vezes no mesmo brago;

12° Desinsuflar o manguito e retira-lo do braco do paciente;

13° Desinfetar as olivas e o diagrama do estetoscopio com bola de algodao
embebido em élcool;

14° Anotar o valor no prontuario e assinar.

6.0. TRIAGEM

6.2. Verificacdo da Presséo Arterial.
Responsavel: Auxiliar de Enfermagem; Técnico de Enfermagem; Enfermeira.

Versao Data Pagina Natureza
12 09/01/2018 1/2 Criacéo
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Emissao
LARISSA V.SADECK DOS JULIANA LANGNER SEMUS
SANTOS
Revisdo: Data Responséavel: Historico da Alteracao:
01-19/10/2021 CELIA FERNANDA  Atualizag&o/ adequagao

RODRIGUES
02- 20/10/2022 Juliana Langer Atualizacéo/ adequacao
03-

Objetivos: identificar os niveis pressoricos do paciente quando necessario.

Material necessario: Estetoscopio, esfigmomandmetro, algodao, alcool 70%,
caneta, bloco de anotagéo.
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PASSOS ACOES
1° Higienizar as méos.
2° Orientar o paciente sobre o procedimento a ser realizado;
Deixar o paciente em repouso, sentado por 10 minutos, com o braco ao nivel do
3° coracdo e sempre que possivel isento de fatores estimulantes como frios,

tensédo, alcool, fumo e exercicios;
Desinfetar as olivas e o diagrama do estetoscopio com bola de algodao

4° embebido em élcool;

5° Suspender a manga da roupa ou retira-la quando apertada

6° Colocar o manguito adequado a circunferéncia do braco, 4 cm acima da fossa
cubital (prega do cotovelo), que nao fique apertado nem frouxo;

7° Evitar que os prolongamentos do esfigmonandémetro se cruzem;

go Localizar com os dedos indicadores e médios, a pulsacéo da artéria braquial na
face anterior do cotovelo e apoiar o diagrama do estetoscépio sobre a regiao,
sem comprimir em excesso;

90 Fechar a valvula da pera localizar o pulso radial e insuflar o manguito
rapidamente até desaparecer o pulso, insuflar mais 20mmhg do ponto de
desaparecimento do pulso radial.

10° Abrir lentamente a valvula e observar no manémetro o ponto em que é ouvido o
primeiro som (pressao sistélica) e o ultimo som (pressao diastolica);

11° Retirar o0 ar do manguito, em caso de duavida, repetir a operacdo apds dois
minutos, ndo repetir o procedimento por mais de 2 vezes no mesmo brago;

12° Desinflar o manguito e retird-lo do braco do paciente;

13° Desinfetar as olivas e o diagrama do estetoscopio com bola de algodéo
embebido em alcool;

14° Anotar o valor no prontuario e assinar.

6.0. TRIAGEM

6.3.VERIFICACAO DO PULSO ARTERIAL
Responséavel: Auxiliar de Enfermagem; Técnico de Enfermagem; Enfermeira

Versao Data Pagina Natureza
12 09/01/2018 1/2 Criacao
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Emisséao
LARISSA V.SADECK DOS JULIANA LANGNER SEMUS
SANTOS

Revisdo: Data  Responsavel: Historico da Alteracdao:

01-19/10/2021 Juliana Langer Atualizacéo/ adequacao

02- 20/10/2022 Juliana Langer Atualizacédo/ adequacao

03-
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PASSOS ACOES

e Preparar o material,

20 Orientar o paciente sobre o procedimento a ser realizado;

3° Colocar o paciente em posicao sentada ou deitada;

40 Palpar a artéria radial do paciente com os dedos indicador e médio, fazendo
leve presséo;

5° Verificar frequéncia, ritmo, volume e tensdo, por 60 segundos nos pulsos
irregulares, nos pulsos regulares verificar por 60 segundos.

6° Anotar no prontuério ou sistema.

6.0.TRIAGEM

6.4. VERIFICACAO DA TEMPERATURA CORPORAL
Responsavel: Auxiliar de Enfermagem; Técnico de Enfermagem; Enfermeiro.

Versao Data Pagina Natureza
12 10/01/2018 1/1 Criacéo
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Emissao
LARISSA V.SADECK DOS Juliana Langner SEMUS
SANTOS
Revisado: Data Responséavel: Historico da Alteracdo:
01-19/10/2021 Célia Fernanda Atualizacéo/ adequacéao
Rodrigues
02- 20/10/2022 Juliana Langner Atualizacéo/ adequacéao
03-
ACOES
PASSOS
1° Preparar o material,
20 Orientar o paciente sobre o que sera realizado;
30 Desinfectar o termémetro com bolas de algoddo embebidas em &lcool a 70 %
no sentido de pedunculo ao bulbo;
40 Abaixar a coluna de mercurio do termdémetro para valor inferior a 35°C;
5° Deixar o paciente em posicdo confortavel;
60 Colocar o termdmetro na regiao axilar, deixando o bulbo em contato com a pele
e manter a mao do paciente sobre o torax;
7° Deixar o termdmetro no paciente por cinco minutos no minimo;
g0 Retirar o termémetro segurando-o pelo pedunculo e fazer a leitura na altura dos
olhos;
9o Baixar o nivel da coluna de mercurio até menos de 35°C e desinfeta-lo;
10° Anotar no prontuario e/ou sistema.

7.0. SALA DE ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS
7.1. ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS VIA INTRAMUSCULAR
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Responsavel: Enfermeiro; Técnico de Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem

Versao Data Pagina Natureza
12 09/01/2018 1/3 Criacao
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Emisséao
LARISSA V.SADECK DOS = JULIANA LANGNER SEMUS
SANTOS

Reviséo: Responséavel: Historico da Alteracéo:

Data

01- Célia Fernanda Atualizacéo/ adequacao

19/10/2021 | Rodrigues

02- Juliana Langner Atualizacado/ adequacao

20/10/2022

03-

Objetivo: administrar medicamentos pela via intramuscular.

Campo de Aplicacado: CAPS — Ambulatério

25

Materiais: Medicamento; Recipiente de material perfuro-cortante; Bolas de
algodao; Seringa de 3 e 5 ml; Agulhas 25 x 7/ 30 x 7/ 25 x 6mm/ 25 x 8; Alcool

70%: Gaze.

Obs.: Na regido do deltoide e vasto lateral, aplicar preferencialmente um volume

maximo de 3 ml e nas outras regides no maximo 5 ml.

PASSOS ACOES

1° Higienizar as maos;

2° Verificar a prescricao;

30 Abrir a embalagem da seringa e colocar a agulha, mantendo os principios de
assepsia;

4° Aspirar o medicamento da ampola ou frasco-ampola;

5o Atentar-se para privacidade do paciente fechando cortinas, colocando biombos
e fechando portas;

6° Selecione a regido apropriada para a injecao;

7o O medicamento deve ser aplicado nas regides: deltdide, dorso-gluteo,
ventrogluteo e vasto lateral da coxa

ge Inspecione o local da pele avaliando existéncia de equimose, inflamacéao,
edema, tatuagens entre outros;

9° Observe a integridade e o tamanho do musculo;

10° Posicione o paciente dependendo da posi¢cao escolhida (sentado, deitado de
lado ou decubito ventral);

11° Limpe a regido com algodao embebido em alcool 70%.
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12° Tirar a protecao da agulha com a méo n&do dominante em um movimento direto;
13° Segure a seringa entre o polegar e o dedo indicador da mao dominante;
14° Segure como um dardo com a palma da méo para baixo;

Posicione a mao ndo dominante logo abaixo do local e puxe a pele
aproximadamente 2,5 a 3,5cm para baixo, ou lateralmente com o lado ulnar da
mao, a fim de administrar uma técnica em Z, somente quando a Enfermeira
estiver administrando a medicagéo;
Introduza rapidamente a agulha em angulo de 90° no musculo selecionado, com
16° o bisel lateralizado (paralelo as fibras musculares para que as chances de
perfurar vasos sanguineos sejam as menores possiveis).
Puxe o @émbolo de volta, se ndo houver retorno de sangue, injete 0 medicamento

15°

17° de forma lenta (1 ml/10s), se houver retorno de sangue, retire a agulha,
despreze a medicacgao e reinicie 0 processo;

18° Mantenha a posi¢céo até o medicamento ser injetado;

19° Retire suavemente a agulha e libere a pele;

20° Retirar a agulha no mesmo angulo da insercéo;

21° Aplicar uma bola de algodao sobre a regido e ndo massageatr;

22° N&o reencapar a agulha;

23° Descartar a seringa e a agulha na caixa de perfurocortante;

24° Higienizar as maos;

25° Registrar o procedimento no prontuario.

8.0. EXPOSICAO OCUPACIONAL A MATERIAL BIOLOGICO
8.1 FLUXOGRAMA
Responséavel: Enfermeira

Versao Data Pagina Natureza
12 10/01/2018 1/2 Criacéo
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Emissao
LARISSA V.SADECK DOS Juliana Langner SEMUS
SANTOS
Revisao: Data Responséavel: Historico da Alteracao:
01-19/10/2021 Célia Fernanda Atualizagcédo/ adequacao

Rodrigues
02- 20/10/2022 Juliana Langner Atualizagcédo/ adequacao
03-

Objetivo: descrever os cuidados necessarios em caso de exposi¢cdo a material
biologico. Apds exposicdo a material biolégico, cuidados locais com a area

exposta devem ser imediatamente iniciados.

Campo de Aplicacéao: CAPS (Centro De Atencao Psicossocial).

Obs.:
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e ApOs exposicdo a material biologico, cuidados locais com a area exposta
devem ser imediatamente iniciados. Recomenda-se lavagem exaustiva
com agua e sabao em caso de exposicao percutanea. Ap0Os exposicao em
mucosas, € recomendada a lavagem exaustiva com agua ou solucéo
fisiolégica.

e Procedimentos que aumentam a area exposta (cortes, injecdes locais) e a
utilizac@o de solugdes irritantes como éter, hipoclorito ou glutaraldeido sé&o
contraindicados.

e Encaminhar o paciente para atendimento em pronto socorro.

e A CAT é de responsabilidade do técnico de seguranca do trabalho, onde o

mesmo encontra-se na sede da Prefeitura Municipal de Jaguariaiva.
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EXPOSICAD A MATERIAL BIOLOGICO

SABAD SOR0 FISIOLOMGICO

APOS LAVAGEM, COMUMNICAR IMEDIATAMENTE A ENFERMEIRA, OUE DEVE MOTIFICAR E

EMCAMINHAR PARA A\H.I.I.ﬂ.l;‘.ﬂ.ﬂ [ n] I'H'IEIJIIIL O MESMO SEGIUNRA O MANUAL DE OONDUTAS
EH]'-‘EIE-II;'.I!IJ OCUPACIONAL A MATERIAL BIOLOGICO: HEPATITE E HIV. TAMBEM SOLIOTA POR
ESCRITO A COMUNICACAD DE ACIDEMTE DE TRABRALHO [CAT].

A ENFERMEIRA REAUZA TESTE RAPIDD NA UNIDADE Ef/OU SOLIOTA EXAMES LABORATORIALS |Ant-
HIV, HbsAG, Anti-HCV, Anti-HBs). COLETAR EXAMES MO MOMENTO ZERD DO PROFIESIONAL E DO
P!A.EI EMTE {EEI'M ALITEHEAGJ!IJ POR ESCRMO} ENTRAR EM OONTAIO OO0 A VG LANCIA
EFICERA IEI'LD'EIEJ!I., COMUMNICAR O ACIDENTE EENCAMINHAR A FICHA XE MOTI FIEN;AEII.

CASO SEMA MECESSARID OUIMIOPROFLAMIA, EMTRAR EM ODNTAID 00RO PROMNTO SO00RR0 E
POMTA GROSSA — (42) 3220-7814 E TAMBEM COM O SETOR, TFD PARA TRAMSPORTE D40
PROFISSIONAL ENCAMINHAR UMA COPLA DA FICHA DE HﬂTIFILﬁ.i;.ﬁ.LI OO0 SIMAN.

ORIENTAR O PROFSSIONAL A REPETIR OS5 EXAMES COM 1 MES, 3 MESES E 6 MESES APOS O
ACIDEMTE |Ant-HIV, Hb=AG, Ant-HCW].

A FICHA DE NOTIFICAGCAO DEVERA SER ENVIADA A VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA E UBS
DEVERA FICAR COM UMA COPIA EM CASOS ONDE O PACIENTE FARA O ACOMPANHAMENTO
SOROLOGICO, E O RESULTADO DOS EXAMES DEVERAO SER ANOTADO NA FICHA, E APOS O
RESULTADO DOS ULTIMOS EXAMES, ENCAMINHAR A FICHA PARA A VISA PARA QUE SE
ENCERRE O CASO DO SINAN.

ail.com

ota, 101, Cidade Alta
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09. NOTIFICACOES COMPULSORIAS
9.1. PREENCHIMENTO
Responsével: Psiclloga, Assistente Social, Terapeuta Ocupacional, Enfermeiro

Versao Data Pagina Natureza
12 10/01/2018 1/1 Criacéo
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Emissao
LARISSA V.SADECK DOS Ana Luiza Stoco SEMUS
SANTOS
Reviséo: Data Responséavel: Historico da Alteracao:
01-19/10/2021 Larissa V.S dos Atualizacéo/ adequacao

Santos
02- 20/10/2022 Larissa V.S dos Atualizacéo/ adequacao

Santos
03-

Objetivo: descrever os cuidados necessarios em caso de doencas de notificacao

compulsoria.
PASSOS ACOES
Acionar o Psicologo, Assistente Social, Terapeuta Ocupacional, Enfermeiro
1° guando paciente apresentar quadro de doenca de notificacdo compulsoria

conforme tabela abaixo.
Consultar pasta com copias de notificagcbes e mini-saia ou pasta salva no

2° computador para impressao.

30 Chamar o paciente para coleta de dados, preenchendo mini-saia e fichas de
notificacdo compulséria.

4° Preencher todos os campos solicitados conforme cada agravo.

5° Ligar para Vigilancia epidemiologica informando sobre caso notificado.

6° Encaminhar ficha de notificacdo compulsoéria preenchida juntamente com a 12
via da mini-saia.

7o Anexar a 22 via da mini-saia em livro proprio, anotando informacdes que achar
necessario.

8° Anotar no prontuario do paciente que o caso foi notificado.

Periodicidade de notificacéo

[0}
N DOENGA OU AGRAVO Imediata (até 24 horas) | SEMANAL
MS SES SMS
01 T s A X
a) Violéncia doméstica e/ou outras violéncias
b) Violéncia sexual e tentativa de suicidio. X
02 Acidente de trabalho com exposi¢éo a material biologico X

Secretaria Municipal de Saude

Rua Rocha Pombo esquina com Rua Jodo Perneta, 101, Cidade Alta
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10. OFICINAS.

10.1. TERAPEUTICA E DE ARTESANATO.

Responsavel: ARTESA, PSICOLOGA, TERAPEUTA OCUPACIONAL, EMFERMEIRA E
AUXILIAR DE ENFERMAGEM.

Versao Data Pagina Natureza
12 10/01/2018 1/2 Criacao
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Emissao
LARISSA V.SADECK DOS SANTOS  Ana Luiza Stoco SEMUS
Revisdo/ Data: Responséavel: Historico da Alteracao:
01-19/10/2021 Larissa V.S dos Atualizacéo/ adequacao

Santos
02- 20/10/2022 Larissa V.S dos Atualizacéo/ adequacao

Santos
03-

Objetivo: As oficinas direcionadas aos pacientes com transtorno mental e
usuarios de alcool e drogas séo consideradas estratégias de cuidado, interacédo e
socializacdo e além de ajudar na inclusdo, e acompanhamento dos pacientes. As
oficinas terapéuticas permitem a possibilidade de projecéo de conflitos internos e
externos por meio de atividades. Assim valorizam o potencial criativo, imaginativo
e expressivo do usuario, permitindo a socializacao e troca de experiéncias de vida
entre os participantes, desenvolver habilidades, psicomotoras bem como viabilizar

a socializagéo.

Materiais necesséarios: Tintas, pincéis, tecidos, linhas, agulhas, livros, jornais,
revistas, lapis, borracha, caneta, folha A4, cadernos, produtos alimenticios, kit de
panelas e louca basico para cozinha, touca, luvas, sementes, mudas de hortalicas
e flores, vasos, garrafa pet, Kit basico de ferramentas para horta e jardinagem,

INSUMOS organicos entre outros.

Frequéncia: Oficinas terapéuticas acontecem de segunda a quinta — sextas

esporadicas. Duracao de 2 horas cada encontro.

PASSOS ACOES
— Elaborar plano terapéutico — que é feito Individualmente, onde em uma
1° conversa é averiguado em qual oficina, que é ofertada pela unidade, ele

se encaixa e tem vontade de patrticipar.
— Determinadas quais oficinas o paciente ira participar ele é

20 :
encaminhado.

30 — Analisar o plano pela equipe e da-se sequencia ao processo de
inclusédo do paciente.

40 — Iniciar oficina:

Secretaria Municipal de Saude
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4.1 — Acolher o paciente de forma a se sentir importante naquele encontro
ser estimulado a compartilhar o que desejar falar.

4.2 — Explicar como funciona a oficina, quais as normas e 0 objetivo
daquela oficina em especifico.

4.3 — Distribuir os materiais e explicar como fazer.

4.4 — Acompanhar o desenvolvimento da atividade, estimulando o
paciente a aprender e entender o objetivo da mesma.

4.5 — ldentificar as dificuldades individuais e oferecer orientacao
especifica.

4.6 — Fazer intervalo para lanche.

4.7 — Retornar sala, finalizar a atividade, quem nao finalizou, da
sequencia no préximo encontro.

4.8 — Analisar junto ao paciente se o0 objetivo daquela oficina foi atingido.
4.9- Organizar a sala e limpeza com os usuérios, até como forma de
aprendizagem. Quando a oficina é com o publico Alcool e Drogas, ndo
usar alcool na limpeza.

4.10 - Estimular a retornar ao proximo encontro.

— Avaliar na reunido semanal de sexta feira, da equipe do

50 ) "
desenvolvimento das oficinas que aconteceram na semana.

OBS:
Oficina de culinaria: As oficinas sao na cozinha da unidade, portanto, todos o0s
integrantes deverdo usar toucas e quem for manusear os alimentos para o preparo usar
luvas.

Oficina de horta: No manuseio de objetos perfuro cortantes, fica restrito o uso aos
pacientes.

11. ATENDIMENTO PSICOLOGICO
ATENDIMENTO PSICOLOGICO INDIVIDUAL FAMILIAR OU EM GRUPO
Responsavel: Psicologa.

Versao Data Pagina Natureza
12 10/01/2018 1/2 Criacéo
Elaborado por: Verificado por: Aprovado Emissao
por:

LARISSA V. SADECK DOS Ana Luiza Stoco SEMUS
SANTOS
Revisdo/ Data: Responsavel: Histérico da Alteragéo:
01-19/10/2021 Larissa V.S dos Atualizagdo/ adequacao

Santos
02- 20/10/2022 Larissa V.S dos Atualizacédo/ adequacao

Santos
03-
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Objetivo: visa conhecer o paciente, familiares ou grupo a fim de mapear as
possiveis demandas para atendimento psicologico (em situacdes de risco

iminente) ou encaminhamentos aos demais setores.

Materiais necessarios: prontuario e caneta, eventualmente jogos, folhas de

papel, cartolina, tela de pintura e tinta.

Frequéncia: a frequéncia € fornecida conforme avaliacdo psicologica e Inter
profissional, sendo em sua maioria semanal para caso graves (ideagcdo e
planejamento suicida ou abstinéncia do uso de drogas), quinzenal em casos de

processo de estabilizacdo e mensais para casos de manutencéo de cuidados.

PASSOS ACOES
1° Acolher o(s) paciente(s) em sala de atendimento.
Escutar de forma qualificada o discurso do(s) paciente(s) de forma a
2° favorecer a elaboracdo de questdes emocionais e cognitivas de seu

contexto atual.
Utilizar técnicas terapéuticas para a promocdo de autoestima,

o autocuidado e qualidade de vida.

40 Avaliar o quadro clinico a fim de realizar os devidos encaminhamentos.
50 Otimizar a expressao de sentimentos e estados emocionais.

6° Observar a evolucéo do(s) paciente(s) para avaliacdo do caso em equipe.
7° Orientar e encaminhar o(s) paciente(s) coforme demanda apresentada.
8° Finalizar a sesséo, reagendando o préximo atendimento.

9o Relatar principais pontos do atendimento em prontuario.

10° Registrar o atendimento no sistema.

12. Visita Domiciliar

12.1 - Visita Domiciliar

Responséavel: Assisténcia Social, Psicologa, Terapeuta Ocupacional, Enfermeira ,
Auxiliar de Enfermagem.

Versao Data Pagina Natureza
12 10/01/2018 1/2 Criacéo
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Emissao
LARISSA V.SADECK DOS Rosilda de Oliveira SEMUS
SANTOS

Revisao/ Data: Responséavel: Historico da Alteracéo:
01-19/10/2021 Larissa V.S dos Santos Atualizacéo/ adequacéo

02- 20/10/2022 Larissa V.S dos Santos Atualizacdo/ adequacédo

03-
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Objetivo: Assistir as familias nas suas necessidades basicas, orientando-as e
fornecendo-lhes suporte para melhorar sua situacdo e possibilitar uma
convivéncia harménica entre os membros; orientando os individuos afetados em
seus equilibrio emocional para conseguir 0 seu ajustamento ao meio social.

Materiais necessarios: caneta, papel, automével, alcool em gel 70%, mascara.

Frequéncia: uma vez por semana.

PASSOS ACOES
1° Fazer o acolhimento.
2° Escutar o paciente.
3° Observar o local onde esta acontecendo a visita.
40 Anotar as necessidades para poder tomar as providéncia necessaria.
50 Despedir e se colocar a disposicao.

13 Acolhimento/ Triagem
13.1 Anamnese
Responséavel: Psicologa

Versao Data Pagina Natureza
12 18/01/2018 1/2 Criacéo
Elaborado por: Verificado por: Aprovado Emissao
or:

LARISSA V.SADECK DOS Ana Luiza Stoco P SEMUS
SANTOS
Revisao/ Data: Responsavel: Historico da Alteracao:
01-19/10/2021 Larissa V.S dos Atualizacédo/ adequacao

Santos
02- 20/10/2022 Larissa V.S dos Atualizacédo/ adequacao

Santos
03-

Objetivo: Coletar informacdes relevantes acerca do paciente que procura o

servico do CAPS por livre demanda ou por encaminhamento.

Materiais necessarios: Local silencioso, mesa, cadeiras, papel e caneta.

Secretaria Municipal de Saude
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Frequéncia: Para todos os pacientes que serdo acompanhados pela unidade ou

encaminhados para outros servigos, mas deram entrada nesta unidade.

PASSOS ACOES
1° Perguntar dados pessoais do paciente.
2° Investigar dados de transtorno mental pregresso ou familiar.
3° Perguntar sobre medicamentos que ja tomou ou toma.
40 Perguntar sobre os sintomas ou sinais de psicoses e alucinagoes.

50 Verificar se o paciente esta orientado em tempo e espaco (sabe quem € e onde
esta, o dia da semana).

6° Perguntar sobre uso de alcool e outras drogas.

70 Levantar informacGes sobre sono, ansiedade, irritabilidade, manias e

estereotipias.

8° Perguntar claramente sobre ideacao, planejamento e tentativas de suicidio.

90 Em caso de apresentar evidencias de transtorno mental ou dependéncia

guimica, agendar consulta com o psiquiatra.

Para manter o acompanhamento na unidade desenvolver o PTS juntamente

10° . !
com o paciente e equipe.
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